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Matriz de Riesgos  
Proceso:  Administración de los Recursos 
Procedimiento: Contratación de Capital Humano. 
Responsable: Departamento de Recursos Humanos 
Verificó:  Subdirección de Servicios Administrativos 
Fecha de revisión de la matriz:  1 de julio 2024 

 

RIESGO CONSECUENCIA AREA DE 
IMPACTO 

PROBABILIDAD IMPACTO 

INDICE 
DE 

RIESGO 
 BAJO 
(1-2),  

MEDIO 
(3-4),  
ALTO 
(6-9) 

PREVENCIÓN 
DE RIESGO  

TEMPORALIDAD 
ACCION  

DE 
CONTINGENCIA 

Convocatoria 
Desierta 

Perdida de 
pertinencia en las 
actividades 
docentes o no 
docentes. 

Departamento 
o área 
involucrada baja alto 3 

Dar amplitud a 
los medios de 
comunicación y 
difusión 

Inmediata Se aplican 
lineamientos 
para 
contratación 
directa 

Excederse de 
tiempos de 
gestión del 
proceso 

Pérdida de 
pertinencia en la 
actividades 
docentes o no 
docentes. 

Departamento 
o área 
involucrada 

baja mediano 2 

Especificar los 
tiempos y las 
gestiones que 
corresponden a 
los involucrados 

Inmediata Ajustar el 
calendario en 
las etapas 
sucesivas al 
retraso. 

Desempeño no 
apto del personal 
contratado 

Perdida de 
excelencia en 
programas de 
estudio/ Ineficiencia 
en áreas 
funcionales 

Departamento 
o área 
involucrada 

media alto 6 

Evaluación de 
desempeño 

Al término de su 
contrato inicial 

Suspensión 
inmediata de 
contrato. 
No dar 
continuidad a la 
contratación 
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PROBABILIDAD  

BAJA (1)  MEDIANA (2)  
ALTA (3)  

  

IMPACTO  

ALTO (3)  3  6  9  

MEDIANO (2)  2  4  6  

BAJO (1)  1  2  3  

  
• Determinar el grado de probabilidad que puede ocurrir dándole un valor de alto 3, mediano 2 y bajo 

1  
• Determinar el grado de Impacto que puede ocasionar a los clientes y partes interesadas dándole un 

valor si afecta al cliente 3, si afecta a las partes interesadas 2 si es mediano y uno si es bajo.  
• Desarrollar una matriz y multiplicar los valores que se le otorgaron en probabilidad e impacto. 
• Se priorizan aquellos riesgos que alcanzaron un valor más alto, los cuales también pueden 

calificarse por un semáforo que sería: Rojo, atención prioritaria; Amarillo, en observación y; verde 
riesgo controlado. 


